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東明集團
以創新營運模式開創緊固件
內外銷市場

文/ 曾柏勳  惠達

股票上市大廠東明集團主要營業項目為不銹鋼扣件、線材

生產銷售，以及集團內岡山東穎特殊扣件的國際貿

易業務，關係企業遍及馬來西亞、泰國、臺

灣、中國。整個集團在中國的銷售占比近達

七成。其中在全中國各區共擁有32間銷售分

公司，不銹鋼的應用產業很廣，舉凡民生的傢

俱扣件，甚或至建築、汽車、鐵路以及更高端

的醫療、太陽能、航太產業都會使用到不銹鋼扣

件，觸角伸及中國的每個角落，讓東明集團在中

國獲得不銹鋼扣件龍頭的霸名！

東明+岡山東穎

串連全球銷售網路
位於中國的東明以浙江為總部，

運籌帷幄全中國32間分公司，在中國

有非常強且鋪天蓋地的內銷系統，有5
千位原客戶。在海外則是以歐美為最大

市場。它的特色是純做不銹鋼扣件，並

有完善倉儲，貨品尺寸齊全，不論大小

型客戶、不論要求的產量大小，都可供

應，甚至可做到「小而美」少量多樣的

銷售，即使客戶只需一小包扣件，也可

產銷。東明以中國內銷為最大的主攻市

場，內銷占3分之2，外銷占3分之1。

岡山東穎是東明集團位在臺灣的事

業單位。它身兼工廠以及貿易商的雙重

角色，主攻外銷，因此不論任何國家的

客戶，只要有白鐵類標準及客制化扣件

的需求，找岡山東穎准沒錯！

承繼開創者的厚實基礎

打造電商4.0與行銷通路
在草創期步履維艱的那個年代，東明銳眼預見了中國偌大的潛在商機，馬上抓

準時機，毫無遲疑且義無反顧地進入中國，最終開創了它在全球的事業版圖。在專

訪中東明打了一個傳神的比方，一棵大樹要長多高，要長成哪一種樹，都在起初那

播種的瞬間，「種子雖然看似很小，卻決定了大樹未來大小高度的命運」。

「在草創的時代，東明集團就是專做好扣件的製造，如今集團已能降低成本並

擁有全面的供應體制，製造端方面已完全沒有問題。現在我們要主打的就是行銷通

路，並從製造轉型成服務導向。我們甚至還有為客戶設計包裝上的商標(Logo)。」為
了強化行銷通路，東明甚至跨入電子商務，打出「東明4.0」概念，在2016年成立通路

事業部，此外還把部分在中國的分公司整合成大型倉儲公司(即所謂的區域倉庫)。
此舉就是要整合並減少3分之1的人力，結合「區域倉庫」、「電子商務」與「物流配

送」的新東明商業模式，不但降低了成本，更讓營收大舉增加了四成，「我們不只賣

本身的白鐵，我們也對外採購扣件來滿足客戶所需，營業金額占了兩成。以往傳統的

事業模式是以銷售來帶動生產，但我們現在就是要『以行銷來帶動生產』，因為行

銷刺激的龐大需求才是生產的最大動能。現在我們專做通路的員工甚至比生產的

專員還要多。」今年東明仍進一步加強倉儲和物流能力，也正對部分海外市場的客

戶逐步嘗試「東明4.0」模式。東明的電商版圖可說是蓄勢待發，指日可待！
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「面對競爭，應具備更宏觀的趨勢視野」
專訪也問到了東明如何看待臺灣扣件業面臨中國與他國的競爭。它提出重要的核

心觀念，就是別只把目光聚焦在競爭關係上而無法有更深入的作為，反而應該從競爭的

關係中洞見彼此的差異，從差異當中譜出商機，也應考慮出口的商機並深入全球市場。

它以汽車扣件息息相關的汽車產業為例，說中國立法降低燃油車比例，試圖讓電動自駕

車趕上歐美水準，因此燃油車零件市場的版圖勢必改變。此外零件的強度與輕量化是

未來車的重點，伴隨的扣件輕量化趨勢會驅使扣件供應商注意所使用的材質，因此競

爭已經不是重點，重點是隨時關注零件採購的趨勢、發展和生產製造供應鏈能力。

東明公關關係聯絡人: 林欣慧

Email: gina@winlink.com.tw
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■  西北地區分公
司有西安共1家

■ 華北地區分公司有北京、
濟南、瀋陽、天津、石家莊、

鄭州共6家

■ 東北地區分公司有哈爾濱、青島、
大連共3家

■ 華東地區分公司有杭州、武漢、長沙、台州、
紹興、上海松江、溫州、無錫、南京、興化、常

州、蘇州、昆山、合肥、揚州共15家

■ 華南地區分公司有廣州、
深圳、廈門、中山、佛山、東

莞共6家

■ 西南地區分公司
有重慶共1家

現在的東明才正要開始
面對中國市場，東明說：「別人可能會以為中國進入緩成

長後我們在內銷市場中已經飽和了，但其實才正要開始。中

國的扣件用量是美國的兩三倍，東明在中國的內銷才剛要進

入快速成長的爆發期。此外中國互聯網的應用帶動同業的改

變與重新洗牌，對扣件影響很大。未來中國最大的機會是通

路與電子商務。」在專訪的最後更強調：「中國對臺灣而言，

是個可合作的對象，也是個機會。別把中國只看成一個單一

市場，而是30個文化不同的省份組成的多元市場，所以東明

在中國的商機還很大，今年10月我們將在中國國際緊固件工

業博覽會參展。展望明年，我們將深化企業內部技術設備升

級，應對環保和企業產能發展需求。」透過東明，以及專攻歐

美等海外市場的岡山東穎，集團的事業版圖將透過電子商務

更加無遠弗屆，「東明4.0」的時代正要起步。
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「產制+貿易+客制化」金三角
推動緊固件國際拓銷

寧波愛扣國際貿易有限公司
文/ 曾柏勳  惠達

貿易讓公司有更多可調度的資源來服務客戶。工廠只是一個工廠，

貿易要面對的是幾百家工廠，以及幾百家工廠的資源網路，這種

優勢，是工廠所沒有的。而自己工廠可以做好品質控制、包裝與

加工（我司有配備驗貨設備和人員）。能利用現有可靠資源的，

愛扣不會浪費資源去重複投入，愛扣在做的是大家優勢互補互相

托起的事業。大家互贏共利才走地久遠。」此外，緊固件標準件量

大，需要有一定的存放空間存放，愛扣還擁有占地600坪的倉庫

來保存流動貨物。

客制化生產與包裝，服務最全面
愛扣除了可依圖樣來加工之外，也有自行製作圖紙的能力，

還可協助客戶開發新產品。「因為我們的團隊非常強大，開發能

力可以說是一流的。我們的每一種特殊要求的產品在批量生產前

都要進行大量時間溝通，包括圖紙尺寸要求、公差要求、性能要

求、檢測設備檢測方法和使用環境等，我們審核完這些因素以後

才會報價以及告知交期，不同環境、不同公差、不同性能要求要用

的材料和機器也是不一樣的。我們要做的就是用流程來保證質

控落實到位。」

愛扣的客制化服務也落實到緊固件的包裝，取決於客戶類型

和使用場地，可以提供小紙箱、熱封袋等的小包裝，以及鐵桶、

散裝牛皮紙箱等的大包裝。

共贏共存共榮的初心
透過生產與貿易彼此的帶動，愛扣的銷售網路遍及北美、歐

洲和中亞，包括美國、加拿大、英國、德國、瑞士、義大利、烏茲別

克斯坦、俄羅斯等。「世界發展變幻莫測，但是萬變不離其中，愛

扣願意不忘初心，把重心放在做產品上，做出好產品、提供好服

務，和一群志同道合的客戶和供應商一起一直走下去。」

愛扣聯絡人：勞秀君小姐

E-mail: sales@echofasteners.com

愛扣做緊固件的事業已有十年的時間。自2014年
起，它在寧波設廠開始生產特殊緊固件和汽車配件，

其後陸續成立小釘子廠(M2~M6)和冷鐓/紅打螺栓廠

(M3~M50)。最終這些工廠都融合成今日的愛扣公司，

使產品生產，品質控制和熱處理線的建設一次到位。

愛扣主要提供各式螺栓、牙棒牙條以及一字/十字/
梅花槽等各種小釘子和小螺絲，這些標準件用在道路、

大樓、房屋、塔橋、油田風電建設，汽車售後服務和家電

用品上。

在非標件方面提供衝壓件、機加工件、熱成型件、

冷鐓件，鑄造件。總體來看，它的產品材質涵蓋碳鋼、不

銹鋼、合金鋼、黃銅、鋁件、塑膠、橡膠等，鍍層包括六

價/三價黃鋅、藍白鋅、磷化、鋅鎳、達克羅、久美特、電

泳、噴塑、鎳鍍等。董事長勞秀君小姐說：「產品品質都

由愛扣控制，價格服務也比較有競爭力！」

貿易兼製造商的競爭優勢：

兼顧品質、交期與服務
愛扣是中國少數能將貿易與製造這兩種角色發揮

到淋漓盡致的緊固件企業。勞小姐解釋：「貿易和生產

兼顧的難度在於品質、交期和服務的控制。首先我們所

有對外的貿易和生產都是以愛扣為名義，緊固件種類繁

多，我們不可能什麼都能做地很好，所以我們只選擇做

自己內行的有把握的產品，負責按時交出合格的產品，

對所有客戶負責。另外，我們的生產部門和質控團隊非

常強大，都有著30多年到15年的的緊固件生產製造和管

理控制的經驗，都是行業的佼佼者。」愛扣的流程管理

會配備流動質控和出貨前質控，所有出貨的產品都有第

一手檢驗資料並且留下跟蹤樣品。即使是標準件產品，

前期我們也要先交樣再批量，只有做滿3單以上沒問題

我們才會允許車間部門或者供應商不交樣就批量生產，

中間抽檢，發貨前再做抽樣檢查。特殊件是每批都要交

樣合格再批量生產，中間配合抽檢和發貨前檢驗。「我

們從上到下都有品質控制的弦在腦子裡繃著，大家都有

著服務客戶和供應商的理念。」

勞小姐表示，身兼貿易和製造的好處是，「能為客

戶提供更好的服務、交期和品質。有些產品，為了兼顧

品質和成本，我們是一半外面加工，一半自己加工完成

出貨。有些產品自己生產，有些產品兄弟工廠生產。而且
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