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~扣件診療室~
主診：Guy Avellon博士

Q：什麼是扣件諮詢服務？
A：扣件顧問或扣件顧問公司專門對下列各項事物相關的議題提供建議或意見，包括：
扣件、冶金、製造、熱處理、品管、測試、行銷、扭力值和程序的判定、安裝技法、組裝方

式、專利設計或專利侵權諮詢、化學塗料、訓練、失效分析、專家證詞的提供等等。

Q：誰需要向扣件顧問尋求諮詢？
設計新產品的工程師：

有些設計師總喜歡多此一舉，因為他們不知道市面上已經有各種扣件產品更適合顧客指定設計的扣件。比方

說有人要工程師設計任意長度的扣件。這些扣件的長度並不屬於工業標準，所以製造它們更耗成本。若是透過設

計與使用標準扣件以及標準長度的扣件，就能抑制生產成本。

例如某個顧客企業有一張圖面用來訂購直徑3/4”、長度91/4”的螺栓。這有必要嗎？他們訂了幾千支這種螺
栓，但他們仍有把9-1/2”的螺栓用在另一個組裝件上，因為那個組裝件的螺栓用量較少。扣件顧問聽了，就建議應
把訂購的長度改成標準的9-1/2”，來增加螺栓的產量並提供更好的批量價格。

這間顧客企業下單當初並未意識到6英吋以上標準螺栓的庫存品尺寸是以每1/2”為單位來遞增。如果當初沒
有指定特殊長度的話（而且這種長度可能還無法生產），他們要等待的交期早就大幅縮短了。市面上還有各種鎖

固零件和鎖固式螺帽，可以讓組裝件的設計和功能更簡單也更省成本。

扣件製造商和經銷商：

扣件製造商善於生產他們做的日用扣件產品和特殊扣件，但他們並不了解顧客可能會把他們的產品用在多種

不同用途。依據使用的扣件尺寸和等級，有些可能用在標準用途，有些可能用在不適當用途。唯有等到失效的扣件

被認定為瑕疵品且被送回到製造商手中時，製造商才會發現出了問題。

這時扣件製造商就只能去取得測試文件，來證明使用的材料無缺陷而且通過製造商的標準測試。扣件製造商可

能會做進一步的測試，證明產品實體符合規格且無材料缺陷，但頂多也只能做到這個程度。顧客會需要知道失效的

原因，才能避免未來發生問題。有經驗的扣件顧問可以為製造商或經銷商背書，羅列零件失效的原因，並提供他們的

顧客預防未來扣件失效的方針。顧問可以透過這種方式提供協助，就能為製造商或經銷商強化他們與顧客的關係。

終端用戶（訓練）：

組裝者：也就是負責組裝扣件的人。尤其是接合部位上多支扣件的組裝會需要顧問指導扭力鎖固的程序、順

序，以及會損壞接合效果的變數。對不同的扣件等級和表面處理都必須遵循採用適當的扭矩值。這些扣件包括不

鏽鋼、合金鋼、平碳鋼、含與不含塗料的扣件，以及不同種類的潤滑劑。

例如有某家製造商因為扣件沒鎖緊而被退貨。調查研究組裝程序後發現，某一種密封用的化合物有時會意外

地跑到扣件的螺紋上。施加扭力來組裝零件時，螺紋上有密封化合物的扣件沒有鎖緊，這是因為牙腹和潤滑劑緊

貼，沒有在張力作用下將扣件拉伸。

保修人員：必須有能力識別螺栓和螺帽上的各種等級標誌。這是為了避免同一個儲存盒混雜了不同等級的扣

件。這也會在修理含有公制扣件的設備時產生問題。了解扣件如何辨別以及如何進行量測是很重要的，如此一來才

能使用正確的替換零件。

銷售人員也必須知道產業用和工作用之間的共通術語，才能把正確的零件送到客戶手中;也要知道SAE、
ASTM結構扣件和公制扣件等等的不同標示。

測試實驗室：許多材料測試實驗室已經開始測試螺紋扣件。ASTM、ISO和SAE針對內外螺紋扣件的測試要求
比線材和棒線測試還要不同。某實驗室曾經被要求分析螺絲頭裂成因。他們找出頭部失效的原因是因為氫脆。不

過，冶金學家無法理解為什麼有條裂縫延伸出脆化區外部。如果他們有受過扣件製程訓練的話，他們應該就可以

認得淬火縫是導致氫脆失效的主要瑕疵。

法律事務所：意外發生會造成財產損失或個人傷害。很多時候扣件顧問比起冶金專家反而能提供更多協助。

舉例來說，一台吊車上用以支撐環形齒輪傳動的扣件失效了。所有冶金學家都同意扣件失效的原因是因為金

屬疲乏，而且原告的訴訟律師指控扣件製造商應該為瑕疵產品負責。
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不過，曾是冶金學家的扣件顧問檢視了近期的保養過程後，注意到該製造商生產的那批扣件強度比標準值高出

10,000psi，且所使用的金屬防鬆螺帽是黃色的。保養人員以標準扣件來取代從工廠所供應OE扣件。這種防鬆螺帽是銀色的。

該台吊車是在1990年代中所生產。該黃色防鬆螺帽有鍍鎘且已經在2000年初因有害物質禁用法規而停用。該製造商的扭
力規格已經過時了。銀色的防鬆螺帽經過鍍鋅。鍍鋅防鬆螺帽相較鍍鎘防鬆螺帽需要更高的施加扭力來產生近似的抓緊負荷。

不過，當較低扭力值被施加在強度低10ksi扣件上的鍍鋅防鬆螺帽時，可以明顯看到這些特殊扣件的施加扭力非常不足
且會產生金屬疲乏。在這個案例中，扣件製造商被免除罪責，反而是設備製造商因為保養流程不當才應該要負責。

Q：尋找顧問可用甚麼方法？
顧問可以透過口耳相傳找到，網路甚至是一些組織（像是ASTM或是推薦專家的網站）針對顧問都有建檔名單。使用失
效分析、螺栓失效、扣件顧問、扣件品質等關鍵字查詢。

Q：選擇顧問有哪些標準？
如前面所述，有很多需要顧問的需求，而這端看你自己的特殊情況而定，像是測試、失效分析、行銷、冶金測試、訴訟等。扣

件專家並沒有很多，甚至更少人可以專精於多種專業領域。你需要有人可以與你的客戶溝通來消除緊張局勢嗎？您需要訓

練嗎？您需要法務諮詢嗎？當有找到一位或多位潛在人選時，最好能與他們面談討論你的特殊需要來找出正確的配對。

Q：他們需要甚麼資訊？
盡可能提供用途、施加負荷、安裝流程、扣件等級和樣式。扣件的圖片，尤其裂縫表面區域是非常有用的。

Q：我可以從顧問那邊獲得什麼？
敏感性和法務相關事情一般需要一份不得對外揭露的協議。這可以保護雙方。顧問應該可以提供詳細的報告，包括照

片、失效的詳細解釋。若有必要，他們應該可以提供預防失效再次發生的方法。


